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（１） 迷惑メール受信者からの電話相談

（２） 迷惑メールの情報収集・分析

（３） 総務省への迷惑メール関連情報の提供

（４） 国内ISP及び海外執行機関への情報提供

（５） 迷惑メール対策の周知・啓発活動

（６） その他

① 迷惑メール対策推進協議会事務局

② 迷惑メール情報共有アソシエーション

③ チェーンメールの転送受付

１．主な業務
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２．Ｈ２６年度活動実績

迷惑メール相談センター

迷惑メール送信者

迷惑メール受信者

メール送信

情報提供
25,380,224件 (Ｈ26年度)

うち違反情報: 13,785,902件

違反確認・分析

アソシエーション参加事業者

（迷惑メール対策ソフトベンダー等）(６社) 

第三者への転送に同意された
一般の方からの迷惑メールを転送

(599,478件/年) 

ISP事業者

総務省

追放支援プロジェクトに
基づく対応依頼

1,692件（3月） (ISP 23社)

年度累計：9,203件（75社)

違反状況の報告

警告作成件数： 3,586件

海外執行機関

違反メールの情報提供
9,488件（3月）
年度累計93,090件

解約・利用停止

警告・措置命令

各国制度に基づく対応

電話相談
361件（3月）
年度累計 4,171件

モニター受信機

チェーンメール転送受付
4,633件 (Ｈ26年度)

（受付後廃棄処理）

メール送信
52,142件（3月）
年度累計：667,135件
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３．迷惑メール受信者からの電話相談受付

・毎日２０件程度の相談が寄せられており、特電法関連以外の相談事項では
情報料請求（架空請求）に関する問い合わせが多い。

（注）「その他の相談」は、個人情報の漏洩に関するもの、掲示板への書き込み等。
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４．迷惑メール受信者からの情報提供受付
・毎月200万件程度の情報提供が続いている。

※不完全情報等は、外国語メール・文字化け・ウィルス感染メール・情報不足メール等が含まれる
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５．モニター受信機による迷惑メール受信件数

・モニター機による迷惑メール受信件数は、携帯アドレスでの受信が
PCアドレスでの受信よりも多く、全体では毎月３～８万件程度である。
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６．迷惑メール追放支援プロジェクト

・迷惑メール相談センターに設置しているモニター機に着信した違反メールの送信元
ＩＳＰを調査し、該当ＩＳＰに情報提供を行うことにより約款に基づく措置を促している。
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７．海外執行機関への迷惑メール情報提供

・現在、中国・ブラジル・台湾・香港・韓国・ベトナムの合計６ヶ国に対し
情報提供を行い各国国内での対応を求めている。
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８．チェーンメール転送受付状況
・チェーンメールは、新学期や学校の休み期間（ＧＷ・夏休み）に流通する傾向
がある。最近では、ＳＮＳのメッセージでも同様のものが数多く見受けられる。

通
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９．周知・啓発活動（http://www.dekyo.or.jp/soudan/）

 ホームページでの迷惑メール対策の案内
・パソコンの対策
・ケータイの対策
・Ｗｅｂメールの対策
・スマートフォンの対策
・チェーンメールの実態と対処法

 周知啓発資料の配布
・特定電子メール法概要説明のパンフレット
・撃退！迷惑メール
・撃退！チェーンメール
・撃退！チェーンメール新聞版
・迷惑メール対策のすすめ
・電子メールのなりすまし対策
・なりすましメールに気をつけよう

 調査研究活動と成果公表
・各ＩＳＰのＯＰ２５Ｂ実施状況調査
・各ＩＳＰの送信ドメイン認証技術導入状況

 東京都消費者月間（交流フェスタ）展示
被害者対策コーナーへの出典

http://www.dekyo.or.jp/soudan/
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１０．その他の業務

 迷惑メール対策推進協議会事務局

 迷惑メールに関するアンケート調査

 迷惑メール情報共有アソシエーションを通じた

迷惑メール対策関連事業者間の情報共有



ホームページのご紹介
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【ＴＯＰ画面】
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【迷惑メール対策】
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【ISP等の迷惑メール対応技術導入状況】
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【迷惑メール対策推進協議会】
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【撃退！チェーンメール】
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【モバイルサイト】
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【迷惑メール対策周知資料】


