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申請者名 近鉄ケーブルネットワーク株式会社

デジタル活用支援

近鉄ケーブルネットワーク株式会社 三郷町

【講習会実施場所】
図書館、福祉保健センター、自治会館等 計１４会場を予定

体制図

スマホがうまく利用できない
未だ使ったことがないなどの

主に高齢者の方を対象

【役割】
・企画・立案・教材準備
・講師育成～派遣（支援員）
・スマホ教室など講座実施

【役割】
・スマホ教室の会場提供
・参加者募集

（三郷町広報誌への掲載・町
HPやSNSでの周知）

協力
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講習会等の実施計画

支援員数 アシスタント数 基本講座：実施コマ総数 応用講座：実施コマ総数

１０ 2 １４ １４

電源入
れ方等

電話のか
け方

アプリ等 ネットの
使い方

メール等
の使い方

地図アプリ
の使い方

SNSの
使い方

オンラ
イン会
議

安心・
安全

実施コマ数 ６ ６ ４ ４ ２

マイナンバー
カード

マイナポータ
ル

マイナポイン
ト

e-Tax オンライン診療 地域オンラ
イン行政

実施コマ数 １４
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電源入
れ方等

電話のか
け方

アプリ等 ネットの
使い方

メール等
の使い方

地図アプリ
の使い方

SNSの
使い方

オンラ
イン会
議

安心・
安全

実施コマ数 １４
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近鉄ケーブルネットワーク㈱のデジタル活用支援事業の考え方

①講師は、業務経験のある当社の従業員が、デジタル活用支援研修を受講することを想定。
該当する従業員は、普段からスマホの取扱業務等に従事しており、スマホ教室・パソコン教室
などの講師経験者を主に配置する。

②当社では、現在まで自社販売しているMVNOスマホ教室のみならず提携しているキャリアとの
協業による同様の初心者向け教室などに積極的に取り組んでいる。過去10年以上前から数多くの
開催実績を有している。また総務省事業「デジタル・ディバイド解消に向けた技術など研究開発」における
研究展開の中で当該エリアである三郷町での高齢者向けスマホ教室講師なども
R1～R2年度と50回以上の実績があり、これらの展開においても三郷町との連携が既に存在して
おり現在継続中である。

③また当社は、地域の通信事業でかつケーブルテレビ会社でもあるので既に現在まで、スマ
ホ関連のレッスン用動画コンテンツなども有しておりこれらのコンテンツを積極的に活用する事で
講座参加者の反復学習などに効果的な利用が容易にできる。

「R2デジタルデバイド解消研究開発」時のスマホ講習会等の状況

※コロナ禍の折、感染症対策を施したマンツーマンレッスン＋Zoom活用レッスン等を20回以上実施

YouTube KCNチャンネルにてスマホレッスン番組

「Kモバレッスン123」配信中。反復学習などに利用できる。


