
利用者向けデジタル活用支援推進事業（地域連携型） 事業全体概要図 1/2

申請者名 有限会社アシストワン

様式３号

弊社は、シニア層に特化した「利用者向けデジタル活用講座」を実施いたします。過去の経験を生かし、シ
ニア層の習得スピードなど特性を考慮し、基本講座に重点を置いた「カリキュラム構成」を勘案しておりま
す。応用講座は「基本教科書」を用い、独自教材を追加します。

マイナンバー
カード

マイナポータル
マイナポイ
ント

e-Tax オンライン診療 地域オンライン行政

実施コマ数 ２ １ １ １ １ ２

京都市及び他関連施設は会場提供と広報を主に担当。申請者有限会社アシストワンと花パソ講師陣と
の連携で講座を実施する。

体制図

講習会等の実施計画

支援員数 アシスタント数 基本講座：実施コマ総数 応用講座：実施コマ総数

６ ５ ２２ ８

電源の入
れ方等

電話のか
け方等

アプ
リ等

ネットの
使い方等

メール等
の使い方

地図アプリ
の使い方

SNSの
使い方

オンライ
ン会議

安心・
安全

実施コマ数 2 2 ２ ２ ２ ３ ３ ４ ２

基本講座

応用講座
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講師を確保・養成・管理 養成・最新情報共有の手段

適宜、オンラインミーティングにて共有確認

メール配信

ウェブサイトでお知らせを更新

管理者が最新情報取得有限会社アシストワン

• R2年度、シニア向けスマホ講座
の講師経験あり

•携帯キャリア窓口業務経験者

花パソ

• 16年間の実績

•有資格者4人（Google Certified 
EducatorLevel2など他多数）

本事業の講師資格取得を促す。
育成講座実施1回3時間×2回

講習会等の実施イメージ

有限会社アシストワン

•企画・準備・実施
花パソと共働にて実施

京都市

•会場提供

•広報

講座実施

・会場での講座を実施
スキル格差への対応
・予備端末の準備
・独自教材準備
・マンツーマン指導体制

・不要不急要請など
緊急時オンライン講座検討実施


