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申請者名 株式会社ケンツー

様式３号

小諸市役所内公共施設：6開催12コマ
こもテラス：3開催18コマ

マイナンバー
カード

マイナポータル
マイナポイ
ント

e-Tax オンライン診療 地域オンライン行政

実施コマ数 ５ ３ ３ ３

企画：株式会社ケンツー、小諸市、株式会社コミュニティテレビこもろ
実施：株式会社ケンツー
周知：小諸市、株式会社コミュニティテレビこもろ

体制図

講習会等の実施計画

支援員数 アシスタント数 基本講座：実施コマ総数 応用講座：実施コマ総数

３ ２ １６ １４

電源の
入れ方
等

電話の
かけ方
等

アプリ
等

ネット
の使い
方等

メール
等の使
い方

地図アプ
リの使い
方

SNSの
使い方

オンライン
会議

安心・安全

実施コマ数 ３ ３ ３ ５ ２

基本講座

応用講座

※1コマの講座内で複数の内容を扱うため、講座実施回数とコマ数には差異がございます。
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様式３号

講師を確保・養成・管理

※ ①講師の確保：現在長野県内各地域で約30名の従業員がケーブルテレビ局様の営業代行、カスタマー
サポート、スマホショップ運営に従事しております。この従業員の中から適した3名の支援員を確保いたし
ます。
②講師の養成：執行団体の指定する研修を受講し、講座実施するにあたり必要な知識を習得いたします
③講師の管理：弊社従業員の為、社内指揮命令系統下で管理してまいります。

講習会等の実施イメージ

㈱ケンツー

小諸市

・教材作成
・講師育成

・会場として公共施設提供
・公共の場での告知

㈱コミュニティテレビ
こもろ

・加入者様への告知
・ニーズの引き出し

三者協力

年間約200回のスマホ・タブレット教室への講師派

遣の実績があり、多い参加者が高齢者であったこ
とから、当時のノウハウを活かしてまいります。

小諸市では新たに公共施設が設立されますが、
その中には福祉施設もあり、高齢者の方々の交
流の場になると想定されております。その新施設
で開催することにより高齢者の方々にも抵抗なく
講座にご参加いただき、スマホやタブレットがさら
なるコミュニケーションのツールとしてもご利用い
ただけるよう努めてまいります。


