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申請者名 合同会社Ｐｒｏｆ

様式３号

マイナンバー
カード

マイナポータル
マイナポイ
ント

e-Tax オンライン診療 地域オンライン行政

実施コマ数 3 3 3 3 3 3

講習会等の実施計画

支援員数 アシスタント数 基本講座：実施コマ総数 応用講座：実施コマ総数

4 4 19 18

電源の入
れ方等

電話のか
け方等

アプ
リ等

ネットの
使い方等

メール等
の使い方

地図アプリ
の使い方

SNSの
使い方

オンライ
ン会議

安心・
安全

実施コマ数 2 2 2 2 2 2 2 2 3

基本講座

応用講座

告知方法
・地域自治体広報誌
・ポスター張り出し等

予約受付
・事務局による一元予約受付
・電話＋ショートメール
（ご年配の方でも予約しやすく
LINE活用は初心者の方向けでは
難しいので避ける） 講師体制

・基本予約数に応じて講師
アシスタント数を決定するが
予約されずに来校されるケースも
多々見られるためアシスタント数
は余裕を持ち規定人数+1名を確保
する

講座終了後の電話質問受付設置
・ショートメールでのお問い合わせ
は事務局にて対応し、平日9:00よ
りお問い合わせの受付を可能とす
る体制を作る

基本講座

応用講座

+

教室開催案内 予約受付 アフターフォロー

講座内容
・基本の講座と応用講座を組み合わせ
1日での講座数を最低2教室以上開催し
教室コストを下げて、実施回数を増加
何度でも同じ講座受けられるように
講座数を臨機応変に対応出来るように
する。

合計３７コマ
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様式３号

体制図

講師・アシスタント

現在8名の講師全員が
1500コマ以上の経験をもとに
講師もアシスタントも兼任でき、
講師増員時に全員が
育成が出来る講師を配備

事務局と講師で教室開催後に
ヒヤリングを実施し、教室改善
を実施

オンラインミーティング

現行実施の報告システム活用

講師・教室運営管理 （合同会社Prof)）事務局

豊川市より講師依頼

講師派遣

安心して誰もが操作できるように！

定期報告

教室実施

教室告知（豊川市連携）

教室お申込み管理


