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申請者名 株式会社ジェイティーエス

様式３号

場所（多摩市公民館、コミュニティセンター等）

マイナンバー
カード

マイナポータル
マイナポイ
ント

e-Tax オンライン診療 地域オンライン行政

実施コマ数 ２ ２

体制図

講習会等の実施計画

支援員数 アシスタント数 基本講座：実施コマ総数 応用講座：実施コマ総数

２ １ ４４ ２

電源の入
れ方等

電話のか
け方等

アプ
リ等

ネットの
使い方等

メール等
の使い方

地図アプリ
の使い方

SNSの
使い方

オンライ
ン会議

安心・
安全

実施コマ数 ２１ ２１ ２３ ２３ ２３

基本講座

応用講座

株式会社ジェイティーエス（講習会の企画実施、支援員、告知）
多摩市役所（講習会実施場所提供、告知）
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※高齢者がよく集まるコミュ二ティで開催と募集をする事でより多くの方に講座を受けてもらう事と仲間内での交流
の一環としてスマホを活用することでよりデジタルデバイト対策につながる事を目的としています。

また講習会を受け、より応用を学びたいという方向けに応用体験講座を開き、ステップアップ式でのスマホ勉強を
行う事でのスマホ知識向上を目指します。

講師を確保・養成・管理

講習会等の実施イメージ

講師はメイン支援員が２名、共に携帯キャリア販売業務１０年以上、独自で行ったキャリアショップでのスマ
ホ教室講師を半年間経験。

アシスタントも普段、キャリアショップで務めているスタッフより派遣。また支援員による研修も実施
スケジュールや情報共有は弊社で利用している「LINEWorks」により行います。リアルタイムでのスケジュー

ルの更新や指示、ビデオ通話を使った反省会も行う予定です。

講習会
スマホの基本操作とアプリ

等の実体験、

公民館やコミュニティセン
ター

普段、高齢者の方が集まるコ
ミュティでの開催告知と募集を

行う
応用体験講座

マイナンバーやキャッシュ
レス体験など


