
利用者向けデジタル活用支援推進事業（地域連携型） 事業全体概要図 1/2

申請者名 グリーンシティケーブルテレビ株式会社

様式３号

マイナンバー
カード

マイナポータル
マイナポイ
ント

e-Tax オンライン診療 地域オンライン行政

実施コマ数 ５ ０ ０ ０ ０ １０

組織体制 ①グリーンシティケーブルテレビ 講習会の企画・運営・参加者募集
②愛知県尾張旭市 講習会の企画・参加者募集
③NPO法人デジタルライフサポーターズネット 講習会の講師

実施予定場所 グリーンシティケーブルテレビ コミュニティスペース

体制図

講習会等の実施計画

支援員数 アシスタント数 基本講座：実施コマ総数 応用講座：実施コマ総数

２ ２ １５ １５

電源の入
れ方等

電話のか
け方等

アプ
リ等

ネットの
使い方等

メール等
の使い方

地図アプリ
の使い方

SNSの
使い方

オンライ
ン会議

安心・
安全

実施コマ数 ０ ０ ４ ４ ４ ３ ０ ０ ０

基本講座

応用講座（マイナンバーカードの申請方法については全講座にて実施）
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様式３号

講師を確保・養成・管理

①講師の確保
１）講師予定者のデジタル活用に関する講習等の受講履歴
・オンライン活用研修 ・接遇傾聴講習 ・プレゼンテーション研修 ・クレーム対応研修等
２）デジタル活用に関するスキル等
・AppleTeacher ・MicrosoftOfficeSpescialist ・生涯学習講座（スマホ、タブレット、パソコン）講師経験
・障がい者職業訓練校講師経験 ・介護予防トレーニング講座講師経験
②講師の養成
・より効果的な講習会とするため企画前に尾張旭市の高齢者等（シニアクラブ予定）との意見交換の機会を設け
要望等を聞くことでスキル向上を図るともにそれに必要な講習等の受講を予定する

③申請者であるグリーンシティケーブルテレビ主催の毎月のIT教室の講師も対応しているため、定期的に連絡、指示を
行える

相談会の実施イメージ

2018年度より、申請者の企画、運営により
実施予定場所にて・パソコン教室、タブレット教
室、パソコン相談、スマホ教室実施の実績がある

参加者は高齢者の方が多くその経験も活かす

今回、尾張旭市との連携により講座内容を行政手続き
等より身近な内容とする

また、講師は実績のあるＮＰＯ法人のスタッフを予定し
ている

今回の事業終了後も、３者が一体となって地域のデジ
タルデバイドの改善に貢献する

ポイント


