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申請者名 株式会社愛媛CATV

様式３号

体制図

株式会社愛媛CATV 公民館等地方自治体

・企画・立案・教材準備

・講師育成

【役割】
【役割】

・広報・周知活動チラシ・CM

・講座実施

・市の広報への掲載

・回覧板での周知

スマホが上手く利用できない
地域の高齢者の方

くまなくサポート

・スマホ教室の場所を提供

【講習会実施場所】

愛媛CATV大手町オープンスタジオ・東温市中央公民館・東温市川内公民館・愛媛
CATVエディオン重信店(東温市)
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月に５回愛媛CATVのショップや、公民館等で基本講座と応用講座を混ぜながら実施。
コロナ対策も行っていく中で公民館等で行う定員は１５名までとし、支援員１人+補助員２名を配置し手厚くサポート。

マイナンバー
カード

マイナポータル
マイナポイ
ント

e-Tax オンライン診療 地域オンライン行政

実施コマ数
※可能な講座
で普及予定

1 7

講習会等の実施計画

支援員数 アシスタント数 基本講座：実施コマ総数 応用講座：実施コマ総数

10 5 32 8

電源の入
れ方等

電話のか
け方等

アプ
リ等

ネットの
使い方等

メール等
の使い方

地図アプリ
の使い方

SNSの
使い方

オンライ
ン会議

安心・
安全

実施コマ数 5 3 12 2 2 4 4 0

基本講座

応用講座

教室で行ったことを見返せるように、youtubeにスマホ講座の簡単な動画もアップロードし、振り返りをおこなってもらう。
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講師を確保・養成・管理

相談会の実施イメージ

①支援員は携帯事業者で普段からスマホの取り扱いに従事しているもので既にスマートフォン教室等の講師を経験者または、
スマートフォンやパソコン教室を生業としている者を支援員に置くこととする。

②弊社では１０年ほど前からパソコン教室、スマートフォン教室に取り組んでおり、総務省や文部科学省のe-ネットキャラバンの
講師を務めるなど、ネットやスマホの知識のノウハウを蓄積している。

今後は、携帯事業メーカーとの定期的な説明会に参加することで、最新端末の特性や取り扱いも更新されるように努める。
③講師の管理は月一度のミーティングを開催し、支援員によってばらつきがないか、良かった点悪かった点を共有できるように
ブラッシュアップしていく。

東温市公民館 松山市桑原公民館いきいきサロン


