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例１５ 

個人情報の訂正等措置回答書（例） 
 

平成○○年○○月○○日 

申請者の氏名 様 

電気通信事業者住所 
電気通信事業者名 
連絡先 

 

平成  年  月  日付貴信により、訂正等の求めのあった「個人情報」について、措置の結果

を、下記のとおり回答します。 

 

記 

 

◎ 申請対象の個人情報 

個人情報に係る本人  本人の氏名、住所（訂正等の求めに記載された内容） 

個人情報の項目 （訂正等の求めで特定された事項） 

◎申請された措置 

□訂正 □追加 □削除 □利用停止 □消去 □第三者提供の停止

◎当社が行った措置 

 

◎申請された措置の全部又は一部についてその措置を取らない場合又はその措置とは異なる措
置をとる場合の理由 

□本人確認ができませんでした。 
□申請書に記載されている情報と本人確認のための書類に記載されている情報が一致してい

ません。（不一致情報：              ） 
□代理人による申請に際して、代理権の確認が不可能です。 
□申請書類に不備がありました。（不備申請書類：             ） 

（不備内容：                             ） 

□申請対象の個人情報が特定されていません。 

□当社は訂正等の求めに係る個人情報を保有していません。 

□調査の結果、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）及び電気通信事業に

おける個人情報保護に関するガイドライン（平成１６年総務省告示第６９５号）に違反した取扱

いを行っているとは認められませんでした。 

□当社が講じた措置により、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）及び電気

通信事業における個人情報保護に関するガイドライン（平成１６年総務省告示第６９５号）に違

反した取扱いは是正されます。 

□保存期間が経過しておらず、利用目的も達成されていません。 

□求めに理由がありません。（理由不備内容：                             ） 

以 上 


